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Abstract

Las instituciones cambian evolutivamente, pero ello no sig-
nifica que lo hagan espontdneamente, en el sentido de que
“nadie haga nada”. Hay actores que impulsan esos cambios,
a los que llamamos “emprendedores institucionales”. La
economia neoclasica tradicional, con su énfasis en una con-
ducta maximizadora, en términos monetarios, del individuo,
no logra captar esta funcién, ya que no se explica como un
emprendedor realizaria los esfuerzos para promover su pro-
puesta de cambio, si luego no puede hacerse de parte de los
beneficios que estos cambios brindan a otros. En tal sentido,
tendria un incentivo para ser free rider y de esa forma nadie
se dedicaria a esa actividad. ;Como se produce el cambio en-
tonces, desde esta perspectiva? Pues el andlisis no ha hecho
mayor referencia a eso y se ha limitado a considerar que sim-
plemente ocurre. Ademas, una vision basada en el concepto
de equilibrio no deja lugar para la figura del emprendedor.

Pero si tomamos el concepto de equilibrio como una tenden-
cia de los mercados, que se encuentran en desequilibrio, en-
contramos la funcién empresarial destacada por los econo-
mistas austriacos y, de ahi, una explicacion para el empren-
dedor institucional. Existen destacados ejemplos historicos
de estos emprendedores, que asumieron grandes riesgos en
pro de una idea. En principio, su beneficio era no monetario.
No obstante, también pueden obtenerse altas remuneracio-
nes monetarias en el mercado de las ideas, lo cual promueve
también su diversidad, ayudado esto por la tecnologia. Por
ejemplo, nunca como ahora se han publicado tantos libros.
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Esos emprendedores institucionales empujan al mercado de
las ideas de un lado a otro. Generalmente vemos que la pobla-
cion se agrupa en un determinado consenso, pero este suele
cambiar. En ello cumplen un papel importante las crisis: las
mismas sacuden las visiones aceptadas y abren la puerta a
nuevas interpretaciones. En tal sentido, las crisis facilitan los
cambios, pero no aseguran su direcciéon ni tampoco si seran
beneficiosos.

El mercado de las ideas

Los mas destacados economistas del siglo XX han sefialado la im-
portancia de las ideas para explicar las politicas aplicadas y la evolu-
cion de las sociedades. Famosa es la cita de John Maynard Keynes en
las Notas Finales de su obra Teoria General:

“.Jlas ideas de los economistas y fildsofos politicos, tanto
cuando son correctas como erréneas, tienen mas poder de
lo que comunmente se entiende. De hecho, el mundo esta
dominado por ellas. Los hombres practicos, que se creen
exentos de cualquier influencia intelectual, son usualmente
esclavos de algun economista difunto. Locos con autoridad,
que escuchan voces en el aire, destilan su histeria de algin
escritorzuelo académico de uno afios antes. Estoy seguro
que el poder de los intereses creados es vastamente exagera-
do cuando se lo compara con el gradual avance de las ideas.
No, por cierto, en forma inmediata, pero luego de un cierto
intervalo; porque en el campo de la economia y la filosofia
politica no hay muchos que sean influenciados por nuevas
teorias luego de sus veinticinco o treinta afios de edad, por lo
que las ideas que los funcionarios publicos y politicos, y aun
los activistas aplican a los eventos actuales no es probable
que sean las ultimas. Pero, tarde o temprano, son las ideas,
y no los intereses creados las que son peligrosas para bien o
para mal” (Keynes, 1936, p. 383).

Ludwig von Mises (1949) dedica todo un capitulo de su obra Ac-
ciéon Humana (cap. X) con el titulo “El Papel de las Ideas”, en el cual
afirma que la sociedad es producto de la accion humana guiada por
ideologias, entendiendo a éstas como la totalidad de las doctrinas re-
lacionadas con la conducta individual y las relaciones sociales mas
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doctrinas sobre el “deber ser”, sobre los fines que el hombre deberia
perseguir. Es decir, el conjunto de teorias cientificas respecto a los
medios mas una valoracién respecto a los fines de la accién huma-
na. Cualquier situacién social es, para Mises, el resultado de ideolo-
gias desarrolladas previamente, que emergen y pueden reemplazar
a otras existentes anteriormente y asi transformar el sistema social,
por lo que la sociedad es siempre la creacion de “ideologias” tempo-
ral y l6gicamente anteriores. La accion es siempre dirigida por ideas.

En el mismo afio que Mises publicaba su obra magna, F. A. Hayek
publicaba su articulo sobre los intelectuales y el socialismo (Hayek,
1949), que comienza asi: “En todos los paises democraticos, en los
Estados Unidos ain mds que en otros, prevalece una fuerte creencia
de que la influencia de los intelectuales en la politica es insignificante.
Esto es en verdad cierto respecto al poder de los intelectuales para
que sus opiniones particulares del momento influencien las decisio-
nes, de la medida en la cual pueden influir el voto popular en cuestio-
nes sobre las que difieren de las visiones actuales de las masas. Sin
embargo, en periodos mas largos probablemente nunca han ejercido
una influencia tan grande como la que tienen hoy en esos paises. Este
poder lo ejercen moldeando la opinion publica” (p. 417).

Hayek define con la palabra “intelectuales” no ya a los autores ori-
ginales de ciertas ideas sino aquellos que las reproducen, entre los
cuales menciona a periodistas, maestros, ministros religiosos, publi-
cistas, locutores de radio, escritores de ficcion, de humor y todo tipo
de artistas. En otros trabajos (Hayek, 1933 y 1954), describi6 el pro-
ceso de difusién de las ideas desde esos autores originales, pasando
por los intelectuales hasta llegar a las grandes masas como gotas que
caen en un estanque y generan circulos cada vez mas amplios.

Finalmente, Milton & Rose Friedman (1989) presentan su version
de esta misma teoria en las siguientes palabras:

“..un cambio importante en la politica social y econémica
estd precedido por un cambio en el clima de la opinidn inte-
lectual, generado, al menos en parte, por circunstancias so-
ciales, politicas y econdmicas contemporaneas. Este cambio
puede comenzar en un pais pero, si es duradero, termina por
difundirse en todo el mundo. Al principio tendra poco efecto
en la politica social y econémica. Después de un intervalo,
a veces de décadas, una corriente intelectual “tomada en su
punto culminante” se extendera al principio gradualmente,
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luego con mas rapidez, al publico en general y a través de la
presion publica sobre el gobierno afectara las medidas eco-
ndémicas, sociales y politicas. A medida que la corriente de
acontecimientos alcanza su punto culminante, la corriente
intelectual comienza a disminuir, compensada por lo que A.
V. Dicey denomina las contracorrientes de opinion, que re-
presentan generalmente una reacciéon a las consecuencias
practicas atribuidas a la corriente intelectual anterior. Las
promesas tienden a ser utdpicas. Nunca se cumplen, y por lo
tanto desilusionan. Los protagonistas iniciales de la corrien-
te de pensamiento desaparecen y la calidad intelectual de
sus seguidores y partidarios disminuye en forma inevitable.
Hacen falta independencia y coraje intelectuales para iniciar
una contracorriente que domine la opinidén, y también, aun-
que en menor medida, para unirse a la causa. Los jovenes
emprendedores, independientes y valientes buscan nuevos
territorios para conquistar y ello requiere explorar lo nuevo
y lo no probado. Las contracorrientes que juntan sus fuerzas
ponen en movimiento la préoxima marejada, y el proceso se
repite” .

Desde otra perspectiva, es conocida la visién marxista de Antonio
Gramsci sobre la conquista del poder cultural como etapa previa a la
del poder politico mediante la acciéon concertada de los intelectuales
llamados ‘organicos’ infiltrados en todos los medios de comunica-
cién, expresion y universitarios.

Las ideas, entonces, cumplen un papel importante en el cambio
social. Y cuando hablamos de cambio social nos referimos al cambio
de las normas segun las cuales la interaccion social se produce. Pero,
;como se produce el cambio de las normas?

Evolucion o Contrato

Una norma se convierte en una norma general en tanto es acepta-
da por todos los miembros de una sociedad y esto permite coordinar
sus acciones. Puede decirse que las personas han llegado a un “con-
senso” respecto de la norma. Buchanan llamaria a esto un “contrato”
social. En algun punto la barrera que separa el concepto de consenso
y el de contrato se vuelve borrosa, sobre todo cuando se interpreta la
palabra contrato en sentido informal; o sea, no escrito.
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Tomemos un conocido ejemplo que comenta Buchanan (2009, p.
47).Se trata de los indios “montanas”, en la peninsula de Labrador, ac-
tual territorio de Canada, ejemplo mencionado por Demsetz (1987)
para explicar el origen de los derechos de propiedad privada. Esta
poblacion aprovechaba la piel de los castores, sobre los que existia un
derecho colectivo basado en el control del territorio por parte de la
tribu. Es decir: la tribu reclamaba y defendia el derecho de propiedad
sobre cierto territorio, dentro del cual se encontraban los castores,
pero cualquier miembro de la tribu podia cazarlos, no asi los “extran-
jeros”. Con la llegada de los europeos comenzo6 el comercio de estas
pieles y se origind la conocida “tragedia de la propiedad comtin”: cada
miembro de esa sociedad tenia un incentivo para cazarlos y vender
su piel, pero nadie lo tenia para limitarse y permitir su reproduccion.
Como resultado de esto, se habria producido el colapso y la extincion,
si no hubiera sido porque desarrollaron derechos de propiedad “pri-
vada”, asignandose distintas parcelas entre si, generando con ello el
incentivo a proteger un activo valioso.

Buchanan llama a la aceptaciéon de esta norma por parte de los
labradores un “contrato”. Hayek lo hubiera calificado probablemen-
te como el resultado de un proceso evolutivo, incluso no consciente.
Tal vez la diferencia entre estos autores se encuentre en el grado de
“raciocinio” que asignan a estos actores, aunque en ambos casos el
cambio se produjo a partir de ciertas ideas. Segin Hayek, estarian
motivados por su interés personal y la comprension del problema de
depredacion que enfrentaban, pero no de la generacion de un “con-
trato” o la introduccién de una nueva institucién. Los individuos de
Buchanan serfan mas racionalistas.

Como se produjo realmente el acuerdo no lo sabemos. Podemos

especular sobre las posibilidades:

* Una autoridad de la tribu impuso la nueva norma (esto signifi-
ca también que tal norma aceptada por el resto, puesto que fue
cumplida).

* Esa misma autoridad propuso la norma y fue aceptada por el
resto o por un grupo representativo del resto.

* Los miembros de la tribu o sus representantes se reunieron en
asamblea, debatieron y adoptaron la nueva norma. Alguno pro-
puso asignar derechos en forma privada.

* Unos, al ver que los castores mas cercanos a su propio lugar es-
taban desapareciendo, comenzaron a vigilar la zona y a contro-
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lar su caza; los demas lo aceptaron, haciendo lo propio en los
lugares cercanos.

¢ Alglin grupo pequeilo o apartado de la tribu se relacionaba ya
con su propio entorno como si fuera “privado” y los demas vie-
ron que alli no habia problemas de depredacién.

* Surgié un sentido de posesion de los castores, que cuando amena-
za la escasez se activa. Dada la primitiva existencia de la posesion,
como vimos en el capitulo 1, incluso presente en los animales y en
los antecesores del ser humano, la familia o un grupo de familias
podrian ocupar una zona y poseerla, pero no preocuparse por li-
mitar el acceso a los castores, ya que no eran escasos. Cualquiera
podia cazarlos aunque supieran que eran de la “zona de A”. Ahora
que son escasos, A formaliza la posesion e impide la caza depre-
dadora.

Las tres primeras alternativas se asocian con la visién contrac-
tualista; las otras tres, con la evolucionista. Queda en manos de los
historiadores determinar si fueron unas u otras, o tal vez otras dife-
rentes. Tanto en uno como en otro caso, sin embargo, existe al menos
un individuo que tiene la idea y lleva adelante la propuesta. Puede
ser el lider o simplemente alguien que tiene la idea y la propone, o el
primero que decide ejercer su derecho preexistente.

A estos, a los que consciente o inconscientemente quieren pro-
ducir cambios, los llamaremos empresarios institucionales. Este es
particularmente el caso de los autores que sostienen explicitamente
el origen de las instituciones mediante actos creadores deliberados
—especialmente un “contrato social’—, como Thomas Hobbes, ]. J.
Rousseau y entre los modernos John Rawls y James Buchanan.

Ahora bien, el primer problema que debemos considerar en re-
lacién con esta figura, teniendo en cuenta que el cambio social tiene
caracteristicas de “bien publico” es como explicar esta funcién cuan-
do el caracter “publico” de la innovacién institucional dice que preva-
leceria el incentivo a ser free rider o usuario gratuito del esfuerzo de
otros en tal sentido, teniendo en cuenta que, dentro de cierta socie-
dad, no se puede excluir a nadie de los efectos de esos cambios .

Brennan y Buchanan (1987) sefialan correctamente que el mo-
delo econémico tradicional del homo economicus no puede explicar
esto. No es de extrafiar, entonces, que seglin ese marco conceptual,
los economistas proclives a encontrar “fracasos de mercado” por to-
das partes argumenten ya que la provision de instituciones no puede
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ser “abandonada al mercado” o a los 6rdenes espontaneos y se pro-
ponen como los primeros proveedores de propuestas institucionales.
Sin embargo, al hacer eso, estan mostrando precisamente una cierta
iniciativa emprendedora. Por lo tanto, ;como resultan ser tan activos
haciendo propuestas de modificaciones y cambios institucionales, si
no pueden apropiarse de los beneficios de dichos cambios? Para Coa-
se (1994), esto es algo natural: los intelectuales actiian precisamente
propugnando y divulgando ideas. Es mas: Coase se pregunta por qué
son tan firmes defensores de la libertad en el mercado de ideas, ya
que defienden fervientemente su libertad de expresion y pensamien-
to, y no son igualmente firmes en la defensa de la libertad en el mer-
cado de bienes y servicios.

Brennan y Buchanan se preguntan: Si las personas no se compor-
tan segun su propio interés, definido y medido objetivamente, ;so-
bre qué base actian? Segun ellos el economista presenta una critica
“efectiva” a quienes tratan de producir un modelo alternativo con
contenido predictivo. Pero el problema que aqui se nos presenta es
que es el economista —con su modelo de individuo maximizador de
su interés personal, econémico y objetivo— el que no puede prede-
cir, e incluso ni siquiera explicar, porqué alguien “haria el bien”. Para
poder explicar esto introducen una distincién entre un periodo cons-
titucional y otro posconstitucional. En el segundo, los costos relativos
de promover cambios institucionales serfan muy elevados, en rela-
cién con el incremento del “bienestar general” que pudiera obtenerse
como resultado de dicha accién; pero en el primero, el constitucional,
los costos serian significativamente reducidos por lo cual el individuo
que persigue su estrechamente definido interés personal tendria un
incentivo para actuar en pos de tal objetivo.

No obstante, la pregunta es entonces: ;Co6mo ocurren estos pe-
riodos constitucionales? ;No son acaso resultado de las acciones de
alguien? En tal caso, ;cémo han sido motivados para actuar? ;No son
los esfuerzos para abrir un periodo constitucional un “bien publico”?
;Se encontraban ya en un periodo preconstitucional, donde los pe-
ligros de un Estado hobbesiano de naturaleza los estimulaban a ac-
tuar? ;O se trataba de un periodo posconstitucional de algin tipo?
¢No deberiamos considerar que incluso dicho “estado de naturaleza”
seria posconstitucional en cierto sentido, ya que al menos existiria un
cierto tipo de “orden espontaneo”?
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El papel de las ideas

Luego, Brennan y Buchanan simplemente avanzan desde el dm-
bito positivo al normativo y llaman a sus compafieros académicos a
construir una “religion civica”, que es donde ellos creen que el pro-
ceso de cambio institucional debe originarse, “aceptando el dicho de
Keynes sobre la influencia de los escribas académicos”; esto es, en el
campo de las ideas. Pero antes de avanzar hacia el campo normati-
vo, quedan cosas por decir en el ambito del andlisis positivo, donde
puede encontrarse un puente entre la mano invisible de la evolucién
espontanea y la accion humana en pos de un objetivo. Y dicho puente
seria la “mano visible” del emprendedor.

Pese al escepticismo de Brennan y Buchanan los procesos “incons-
cientes” y “no deseados”, involucran acciones en pos de objetivos, lo
cual es claramente opuesto a reacciones “inconscientes” o “no de-
seadas”. Pero entonces, jacciones conscientes y deseadas por quién,
dado que el caracter de “bien publico” del cambio institucional ga-
rantizaria que todos fuéramos free riders de los supuestos esfuerzos
de otros que no pueden excluirnos de los resultados que obtengan?

Debemos retornar al individuo que actiia con base en escalas de
valores subjetivas, que intenta “hacer el bien” por una gran cantidad
de razones. Curiosamente, este “hombre actuante” de Mises ha sido
rechazado por muchos economistas como el resultado de un analisis
tautologico, en el sentido de que el interés individual es todo lo que
le interesa al individuo, pero parece poder explicar mucho mas que el
“maximizador objetivo”. Aquella vision permitiria explicar las accio-
nes de personajes tales como Bin Laden, la Madre Teresa, Hernando
de Soto, o los mismos académicos que son llamados a conformar esa
religion civica.

¢Por qué actuarian? O como dicen Brennan y Buchanan, ;dénde
esta el equivalente de las ganancias empresariales en el mercado de
las ideas? Pues hay algunas que pueden mencionarse: reputacion,
prestigio, libros impresos, el Premio Nobel, honorarios por conferen-
cias, nombramientos en universidades y otras por el estilo. Y parecen
ser un incentivo suficiente para promover la proliferacién de textos
académicos y de analisis y propuestas institucionales.

En este sentido, Brennan y Buchanan, y Hayek (1960), tienen la
misma posicidn, cuando afirman que los esfuerzos deberian estar
dirigidos en gran medida a la comunidad académica, debido a que
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creen que las ideas se originan en ambitos pequefios, como pueden
ser los académicos, para luego extenderse. Hayek utiliz6 para ello la
figura de una gota que cae en un estanque: asi sucede con una nueva
idea que primero se genera en un centro (puede ser Karl Marx es-
cribiendo en el British Museum), para luego ir extendiéndose, como
anillos cada vez mas amplios. Milton Friedman utilizaba una meta-
fora similar, considerando la figura de una piramide en cuya cima se
originan las ideas, para luego ir descendiendo y abarcar franjas cada
vez mas amplias, hasta llegar a la base.

Douglass North, solia explicar el cambio institucional como una
reaccion de los individuos a cambios en los precios relativos, origi-
nados por circunstancias exégenas: por ejemplo, una peste que diez-
maba a la poblacién y tornaba escaso el trabajo. Pero con el paso de
los afos y el avance de sus investigaciones llegé a compartir la mis-
ma perspectiva de Mises, Hayek y Friedman en cuanto al papel que
cumplen las ideas. Para North, las creencias e instituciones que los
seres humanos han desarrollado solo pueden tener sentido como un
esfuerzo para hacer frente a la incertidumbre, con la que nos con-
frontamos en un entorno fisico y social evolutivo. Esa incertidumbre,
con la que todos nacemos, se reduce con la experiencia, pero los seres
humanos tendremos distintas interpretaciones de esas experiencias
sobre el entorno, ya sea en diferentes culturas o en diferentes épocas.
Por lo tanto, saber como forman los seres humanos sus ideas es esen-
cial para comprender como hacen frente a la incertidumbre. Durante
siglos se ha ido reduciendo la incertidumbre asociada al entorno fisi-
co con el progreso de las ciencias naturales, reduciéndose el ambito
de las explicaciones basadas en la brujeria, la magia o las religiones,
pero el entorno social se ha vuelto mucho mas complejo y, si bien se
ha avanzado mucho también en este sentido, no son menores las ins-
tancias de interpretaciones magicas o con poco fundamento cientifi-
co en el ambito de las ideas sociales, del cual forma parte la economia.
Ya vimos en el capitulo 4 el predominio de tales ideas en el ambito de
las decisiones politicas.

En sintesis, para North el proceso de aprendizaje parece ser fun-
cion de la forma como los distintos sistemas de creencias y valores fil-
tran la informacién que se obtiene de la experiencia y de las diferen-
tes experiencias que las sociedades tienen en distintos momentos. De
estas visiones se derivan las reglas, las normas informales y los me-
canismos de control que forman la estructura institucional, que a su
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vez determina el mejor o peor desempefio econémico. Esa estructura
institucional esta compuesta por la estructura politica del Estado, la
estructura de derechos de propiedad y las normas y convenciones
sociales que definen los incentivos informales en la economia. En
palabras de North, los sistemas de creencias y visiones del mundo
son la “representacion interna”, mientras que las instituciones son la
“manifestacion externa”. La cultura, en este sentido, es la transferen-
cia intergeneracional de normas, valores e ideas, o la transmisién de
nuestro “stock acumulado de conocimiento”. (Hayek 1960, p. 27).

Podriamos graficar la distribucién de una poblacién en relaciéon
con esos valores y culturas como una distribucién “normal” repre-
sentada de esta forma, en la que el centro de la grafica representa el
“consenso” existente en determinada sociedad:

Grafico 1

Puede relacionarse esto con creencias religiosas donde “C” repre-
senta el consenso actual en la materia, “A” sugiere una menor dedi-
cacién a la vida religiosa y “B” una mayor. O bien podriamos estar
refiriéndonos a las preferencias con respecto al papel que cumple el
Estado en la sociedad, con “A” significando una participacion fuerte,
“B” una muy menor, y el consenso de la sociedad en una posicion in-
termedia. También podria ser esto en términos politicos, reflejando
un continuo entre preferencias de izquierda y de derecha. Solamente
que en el caso de la politica, sin embargo, el inico que puede llevar
adelante sus propuestas es “C”, dado el caracter monopdlico del Es-
tado, ya que en relacion con otras actividades la situacion seria dife-
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rente: Si “A” son los budistas, “B” los protestantes y “C” los catélicos el
grafico muestra simplemente que hay una mayoria de catélicos, pero
tanto budistas como protestantes pueden dedicarse a sus respecti-
vas creencias, mientras exista la libertad de cultos. De todas formas,
por el momento, con el grafico simplemente se trata de sefialar que
en todo “mercado de ideas” existen “emprendedores de las ideas”; es
decir, individuos que ofrecen distintas interpretaciones del mundo,
cuyas visiones estan compitiendo entre si por las preferencias de la
gente. “A” y “B” compiten para obtener una mayor audiencia, mientras
“C” defiende su situacidn e incluso puede aspirar a obtener mas apo-
yo. Analizaremos mas adelante la funcién de estos “emprendedores”
y su paralelo con los que desarrollan emprendimientos en los merca-
dos de bienes y servicios.

Los emprendedores institucionales pueden ser calificados en dis-

tintas categorias:

1. Emprendedores politicos: los que introducen las innovaciones
politicas en el proceso de competir por cargos politicos.

2. Emprendedores de politicas: los que se esfuerzan por promover
ciertas politicas, pudiendo ser desde organizaciones sectoriales
(cdmaras de productores, asociaciones de profesionales, sindi-
catos) a centros de estudios en politicas publicas (think tanks).

3. Emprendedores de ideas: los que tratan de participar en el deba-
te publico de ideas, mas que nada a nivel intelectual, proponien-
do visiones del mundo para interpretar lo que sucede.

4. Es cierto que las ideas cambian, aunque no radicalmente, pero
ese consenso puede desplazarse tanto a la izquierda como a la
derecha. Tomemos como ejemplo el caso de Argentina y su crisis
hiperinflacionaria a finales de los afios 80 primero y la profunda
crisis econémica de los afios 2001/2002, que incluy6 el default
de la deuda externa, una profunda devaluaciéon de su moneda
y la peor depresién econémica de su historia. En ambos casos
existia una fuerte demanda de “visiones”, de interpretaciones
sobre lo ocurrido y lo que habia fracasado. Si tomamos como va-
riable del eje horizontal —Ilas preferencias por mayor o menor
intervencién estatal en la economia—, el grafico de la izquierda
nos muestra la situacion al final de un periodo de elevada infla-
cion, que deriva en hiperinflacién en 1989. En ese entonces, la
interpretacion de la mayor parte de la sociedad fue que el Esta-
do era un pesado paquidermo, ineficiente y grotesco. En térmi-
nos de un analisis mas técnico, lo que ocurrié fue que el Estado
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financiaba un profundo déficit fiscal con emision monetaria y
esta habia generado una caida de la demanda de moneda debido
al descrédito respecto a la capacidad de la autoridad politica y
monetaria para generar una moneda confiable. En ese momento
la opinion publica se traslad6 hacia la posicion “B”, que proponia
profundas reformas del Estado. De esta manera se produjeron
las privatizaciones de las mas importantes empresas publicas
(petroleo, electricidad, gas, navieras, etc.), politicas que en ese
momento representaban el consenso de la mayoria.

Se dice que la politica es “el arte de lo posible”, y lo es en el sentido
de que con un sistema democratico de gobierno es necesario contar
con el apoyo —o al menos no tener el rechazo— de la mayoria. “B” ha
logrado ahora un consenso tras su vision del problema y del entorno
(“C” enla mejor tradicién del politico populista, interpreta este cambio
y se ubica alli donde la mayoria est4, circunstancialmente, sin mayores
convicciones ideologicas).

Conlacrisis de 2001/2002 se hace necesaria también una explica-
cién y se enfrentan alli dos visiones principales: “B” sostiene que se
trata de una profunda crisis fiscal, causada por el exceso de endeuda-
miento y gasto publico, que terminard en una escalada del “riesgo
pais”, huida de capitales y corrida bancaria, al interpretarse que, si los
bancos estaban llenos de bonos de la deuda publica y no era posible
honrarla, no habria forma de que los bancos pudieran devolver los
depdsitos; teniendo en cuenta, ademas, que el sistema de convertibi-
lidad impedia al Banco Central actuar como prestamista de ultima
instancia, ya que no podria emitir moneda sin el respaldo de divisas;
“B” sostiene que la crisis se debe al modelo “neoliberal”, a los progra-
mas de ajuste del Fondo Monetario Internacional, y mas técnicamen-
te al fendmeno del retraso cambiario que tornara en poco o nada
competitiva a la industria local, llevando al cierre de numerosas fa-
bricas que, con altos costos de produccién, no podian hacer frente a
la competencia externa en el marco de una economia abierta. La his-
toria reciente nos muestra que la curva se traslada ahora hacia la iz-
quierda: la poblacién adopta mayoritariamente la interpretacion “A”,
que ahora representa el consenso y sus propuestas “politicamente
posibles”. (Como antes, el politico oportunista se traslada, aunque no
necesariamente es siempre el que esta en el medio; también hay tras-
lados desde “B” a “A”.
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Gréfico 2: Argentina 1980/90 Gréfico 3: Argentina 2000/2010

Segun el grafico de la izquierda, el votante medio se ha desplazado
a la derecha (;podria decirse que esto también ocurrié6 en muchos
paises por los afios 90 con la caida del socialismo?) y en el de la de-
recha el votante medio se ha desplazado a la izquierda. Esos despla-
zamientos estarian impulsados por el debate en el mercado de ideas,
propuestas por distinto tipo de emprendedores institucionales.
Cuando el consenso se desplaza tanto a izquierda como a derecha,
permite la implementacion de ciertas politicas que en la situaciéon
anterior no eran posibles. Cuando se habla de paises “estables” poli-
ticamente, quien lo hace se refiere en general a situaciones como las
del grafico 1, donde se mantiene un cierto consenso, incluso con la
llegada de gobiernos de distinto simbolo politico (caso, por ejemplo,
de Chile con la Concertacion, continuando el modelo econémico del
gobierno de Pinochet).

Acemoglu et al (2011) sostienen, no obstante, que en paises con
clara debilidad institucional existe un sesgo en la curva hacia la iz-
quierda, lo que explicaria el predominio de gobiernos populistas en
América Latina. Segin su explicacidn, esto se deberia a que los vo-
tantes temen que los politicos tengan una agenda “derechista” escon-
dida que traten de imponer luego de ganar la elecciéon o que sean
cooptados por las élites. Teniendo en cuenta ese temor, los politicos
harian esfuerzos para presentarse como candidatos de izquierda y
aquellos que busquen ser reelectos incluso tratarian de convencer al
electorado de que sus credenciales son auténticas. Hasta un politico
moderado buscaria ubicarse mas hacia la izquierda, para no mostrar-
se como parte de la élite. Y los politicos con verdaderas convicciones
de derecha enviarian también sefiales de “izquierda”.
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Como indican los autores, el populismo se presenta como “defen-
diendo a los de abajo” contra las élites, y su éxito se explicaria por la
acentuada diferencia en la distribucién de ingresos. Por ejemplo, en
América Latina las politicas populistas, basadas en vastos programas
de redistribucion y promocion del consumo masivo, terminan siem-
pre en alguna forma de crisis econémica, que perjudica a quienes se
traté de favorecer. El politico populista puede incluso ser consciente
de esto, pero tratard, por supuesto, de que la crisis ocurra en un pe-
riodo siguiente. Como los lideres populistas declaman su favor por el
pueblo, pero luego pueden vender su alma facilmente a las podero-
sas élites, el votante confiard en aquel que presente credenciales de
izquierda, e incluso el votante medio, que se encuentra en el centro
del espectro politico, terminaria votando por tales candidatos. Si bien
parece ser cierto ese sesgo hacia la izquierda de cualquier politico, los
movimientos de las curvas se producen; incluso el populismo puede
ser tanto de izquierda como de derecha, interpretado como una posi-
cion no ideoldgica que solamente busca obtener el poder, aumentarlo
y mantenerlo, sin importar mucho el “contenido” de la politica.

Son precisamente las crisis econémicas que genera el populismo
las que abren la puerta al desplazamiento de la curva de opiniones
hacia la derecha, donde los emprendedores de esas ideas comienzan
a prosperar cuando antes meramente subsistian. Veremos mas ade-
lante el papel que cumplen las crisis en el cambio de ideas y en el
cambio institucional.

La evolucion, entonces, no es “espontanea” en el sentido de que
simplemente “sucede”, sino que es motorizada por los “emprendedo-
res de ideas”. Esto es lo que la postura de Mises parece implicar cuan-
do escribe sobre del origen de las ideas en la “cabeza de un individuo”
como una “innovacién” .

Los emprendedores de ideas compiten en el mercado de ideas, que
se mueven desde el centro del circulo o desde la cima de la pirdmide y
pueden asi llegar a influir en los eventos de la sociedad, empujandola
en una direccién o en otra. No podemos predecir en qué direccion se
producira este cambio ni tampoco si se tratara de una mejora. No obs-
tante, existe una cierta posibilidad de que pueda ser una mejora, y esto
se debe al avance del conocimiento y de la ciencia, con la consiguiente
reduccidn del error; pero tenemos que tener en cuenta, ademas, que
los intereses sectoriales no prestaran atencion a esos avances y tienen
en muchos casos un interés especial en que el error continte.
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Estas posibilidades existen, ademas, porque el ambito de la politi-
ca, por medio del cual han de canalizarse las propuestas, no es “per-
fecto” como mecanismo para expresar las preferencias de los indivi-
duos, sino que tiene sus propias “fallas”.

El emprendedor institucional

¢(Podemos aplicar la figura econémica del emprendedor a quien
busca el cambio institucional? Primero, veamos el rol que cumple el
emprendedor en la economia, aunque para ello sea necesario supe-
rar el modelo neoclasico predominante. En este, centrado en el anali-
sis de situaciones de equilibrio y de estatica comparativa, en la que el
paso de una posicidn a otra se produce de forma mecanica, la figura
del emprendedor no existe ni resulta necesaria. No es de extrafiar
que este enfoque tenga serios problemas para comprender el proce-
so dindmico de cambio.

¢Es la nocién de equilibrio errada y no explica nada sobre el fun-
cionamiento de los mercados? La respuesta es negativa: no es que
no explique nada; lo que sucede es que sus supuestos limitan su ca-
pacidad de explicacion a ciertas condiciones muy particulares y pro-
bablemente dejan sin explicar mas de lo que aclaran. Es cierto que
existen esas fuerzas que empujan hacia el equilibrio en el mercado;
pero como se parte del supuesto de que ciertas variables son dadas
e inmutables, nos ayudan a ver una foto, pero no podemos ver la pe-
licula completa. Esas variables que el modelo del equilibrio supone
como fijas, llamémoslas “variables subyacentes” (Kirzner 1997), y
son las siguientes:

1. las preferencias de los consumidores

2.la dotacidn de los recursos

3. las posibilidades tecnolégicas

Se abstrae de posibles cambios en ellas: los consumidores siguen
prefiriendo el ocio al trabajo, la cerveza al vino, o el auto a la bicicleta,
en las proporciones que lo hacen actualmente. Alguno podra pasar de
un lado al otro —del vino a la cerveza, por ejemplo—, pero sera com-
pensando la situacién por otro que hace el cambio opuesto y el con-
junto de las preferencias queda igual. Los recursos disponibles son
los mismos: no se descubren nuevos pozos de petréleo, ni aumenta la
cantidad de gente que quiere trabajar. Por ultimo, la ciencia pura pue-
de estar avanzando pero esto no genera aplicaciones a la produccién
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de bienes y servicios; tampoco hay nuevas teorias de management.
En el ambito de las ideas y de la politica esto claramente no es asi.

En ese contexto, las que llamaremos “variables inducidas” tienden
inevitablemente al equilibrio. Estas variables son:

1. los precios de los productos y servicios

2.los métodos de produccion

3. las cantidades y calidades de los productos

El modelo del equilibrio, entonces, sirve para explicar el funcio-
namiento de las “variables inducidas” en ese contexto. Su limitaciéon
proviene de la circunstancia de que las “variables subyacentes” estan
en permanente cambio. Cada vez que se modifican las preferencias
de los consumidores, se descubren nuevos recursos o se desarrollan
nuevas tecnologias, se ponen en movimiento las variables inducidas
para acercar la situacion al equilibrio. Facil es comprender que esos
cambios estan sucediendo en forma permanente, y mucho mas rapi-
do aun en estos tiempos, por lo que la economia nunca esta en equi-
librio, sino siempre en un “proceso” de permanente adecuacion a las
nuevas circunstancias.

Aqui es donde surge el papel del emprendedor y las oportunida-
des de ganancias “empresariales”. Emprendedor, entonces, es aquel
que percibe que dichos cambios han ocurrido antes que otros y, al ac-
tuar, pone en movimiento las variables inducidas, para que empujen
ahora hacia el posible nuevo equilibrio que determinan las nuevas
variables subyacentes. Es como disparar a un blanco, en relacién con
el que cada vez se va afinando mas la punteria, para descubrir que
luego el blanco cambia de lugar y es necesario volver a afinarla.

El “proceso de mercado”, entonces, es el proceso de descubrimien-
to de los cambios ocurridos y de las oportunidades ahora presentes;
es un proceso equilibrante. No descarta esto, por cierto, el error, pues
de otra forma no podriamos explicar las pérdidas. En esos intentos de
aprovechar las oportunidades que se han abierto con motivo de los
cambios en las preferencias, en la dotacién de los recursos o en las
posibilidades tecnoldgicas, suele haber errores, incluso algunos que
nos alejan del equilibrio, pero esos errores, lo mismo que los intentos
exitosos, generan informacién y contribuyen, a su manera, a encon-
trar el camino para satisfacer las nuevas circunstancias.

En el caso de las ideas y de la politica, las variables serian similares:
los precios de los productos y servicios podrian asimilarse a los im-
puestos y todo costo atribuible a la produccién de bienes y servicios
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por parte del Estado; los métodos de produccién pueden incluir si su
produccion deberia estar en manos del Estado o del sector privado, y
las cantidades y calidades también se refieren a esos mismos bienes
y servicios. El emprendedor institucional es aquel que descubre que
se ha producido un cambio en las preferencias de los ciudadanos, que
se ha modificado la dotacién de recursos o que hay nuevas posibili-
dades tecnoldgicas, y elabora una “idea”, una “propuesta” de cambio
sobre el marco institucional. En el mercado, el emprendedor consigue
esa informaciéon por medios muy diferentes: cambios en los precios
de los productos o insumos, estadisticas sobre la evolucién del mer-
cado, estudios sobre la conducta o preferencias de los consumidores,
encuestas, y otros. Existen métodos muy sofisticados para detectar le-
ves cambios en lo que los consumidores prefieren. En la politica hay
diferencias: no existen precios claros como en el mercado, y la revela-
cion general de preferencias politicas se obtiene en una elecciéon que
solo tiene lugar cada cierto tiempo, no en forma continua, como en el
mercado. Pero los politicos recurren a encuestas y otro tipo de estu-
dios de opinidn para saber qué es lo que esta pasando entre los votan-
tes. Cualquier eleccién —sea local, regional o nacional— sera tomada
como una sefial de la que se puede desprender alguna conclusion so-
bre la evolucién de las preferencias.

Ademas de las diferencias y puntos en comun que puedan encon-
trarse dentro de la funcion empresarial en el mercado y en la poli-
tica, en el mercado los emprendedores tienen que actuar también
como emprendedores institucionales, sobre todo en muchos paises
emergentes, para que puedan surgir instituciones de mercado (Li et
al 2006, p. 358).

No sé lo que no sé

No obstante, el proceso de descubrimiento en el mercado no esta
constituido por actos deliberados de aprendizaje; esto es, aquellos que
provienen de una situacion en la que “sé lo que no sé” y por lo tanto
conozco la forma de obtener dicho conocimiento, como cuando un em-
prendedor contrata a un asesor de seguros o a un contador. Si bien se
requiere iniciativa para realizar esas contrataciones al iniciar un em-
prendimiento, no es esto lo que en concreto caracteriza la funcion del
emprendedor. El tipo de conocimiento que se obtiene en el proceso de
descubrimiento en el mercado es del tipo “no sé lo que no sé”, que se
caracteriza por la falta de conciencia de la propia ignorancia.
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Israel Kirzner (1997, p. 137), a quien seguimos en estos razona-
mientos, lo plantea con un ejemplo relacionado con la existencia de
dos precios diferentes en el mercado: supongamos que existen dos
verdulerias en un mismo barrio y alguien compra en una de ellas las
manzanas a $2 el kilo, mientras que en la otra la misma cantidad se
vende a $1. Podria haber comprado en el segundo lugar, pero simple-
mente desconocia la existencia de tal verduleria.

El modelo del equilibrio explicaria lo que sucede aqui de la si-
guiente forma: la informacién sobre la diferencia de precios se iria
difundiendo por lo que los consumidores se trasladarian de una
verduleria a otra, cayendo la demanda en la mas cara y subiendo en
la mas barata. Incluso existiria una oportunidad para arbitrar, com-
prando barato al que vende a $1 y vendiendo en el otro lugar a menos
de $2. Estas acciones tenderian a unificar el precio en el mercado.
Pero, ;como llega a difundirse esa informacion? Podria decirse que
es el resultado de un esfuerzo deliberado; en este caso, que la gente
sabe que puede haber diferencias de precios y, por lo tanto, camina
para encontrarlas: es decir, “sabe lo que no sabe y asume el costo de
obtener dicha informacion”. No obstante, en tal caso deberiamos pre-
guntarnos: ;Por qué esto no se hizo antes? La respuesta de Kirzner
es que el inicio de este proceso de difusién de informacion se logra a
través de descubrimientos espontaneos.

Y estos descubrimientos se producen por suerte en algunos casos,
pero sobre todo por la perspicacia de algunos que estdn mas atentos
a estas diferencias y actian en consecuencia. Es decir: el emprende-
dor ejerce su funcién en un mercado claramente en “desequilibrio”,
ya que las oportunidades de negocios con que se topa son, precisa-
mente, una confirmacion de tal situacion. Esas oportunidades estan
ahi presentes, pero no todos las ven, solamente los que tienen esa
perspicacia emprendedora. Es el caso de todos aquellos que pasan
por delante de un cuadro, pero solamente hay uno perspicaz que
entiende que tiene delante una obra capaz de atraer al mercado. El
emprendedor institucional que logra éxito, también, es aquel que ha
sabido interpretar ese cambio ocurrido en la sociedad, y por ello su
propuesta tiene mas posibilidades de éxito.

Es importante en este punto que veamos cudl es la funcién del em-
prendedor y la diferencia que hay entre esta y la del capitalista. En
muchos casos ambas funciones las cumple la misma persona, pero es
necesario comprender que estamos hablando de dos cosas distintas,
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pues muchas veces ocurre que alguien tiene una “idea” brillante y es
otro el que pone el capital para llevarla a cabo. La funcién empresa-
rial es la primera. En tal sentido, la funcién del empresario no es la
de “economizar”, como lo hace cualquier participante del mercado
segun el modelo de equilibrio. En ese caso, toda la actividad econo-
mica consiste en asignar recursos escasos a fines multiples, y todo lo
que se requiere es tener la capacidad de hacerlo de la manera mas
“eficiente” posible. Pero esto parece mas una cuestion de ingenieros
que de emprendedores.

Sin duda que hace falta desarrollar los métodos mas eficientes po-
sibles y esta sera una tarea de todo emprendedor, pero su contribu-
cion principal no es esa —para eso contrata a un buen ingeniero—,
su funcion es la “creatividad”: la tarea de identificar los fines y los me-
dios. Una vez que fines y medios se conocen, entra en accion el inge-
niero para lograr la eficiencia. El consumidor tiene unos fines dados
en relaciéon con su consumo y trata de gastar sus ingresos de la forma
mas eficiente posible; el propietario de los recursos trata de obtener
de ellos el mejor resultado.

La funcién empresarial, como tal, no demanda del emprendedor
que tenga medios sino que reconozca las oportunidades: los produc-
tores pueden haber vendido a precios inferiores a los que podrian
haber obtenido o los mismos recursos utilizados podrian haberlo
sido en forma distinta para obtener productos que los consumidores
necesitan en forma mas urgente o intensa. Los compradores pueden
haber pagado precios mas altos de los que se podrian obtener.

Esto significa que hay dos tipos de funciones empresariales, que se
relacionan con el funcionamiento del mercado, como se explicé antes:
una es la empresarial pura; otra es la maximizadora. Pueden coincidir
en lamisma persona o ser algunas personas empresarios purosy otras
maximizadores. Los maximizadores son aquellos que, conociendo las
discrepancias que existen en el mercado, debido al cambio de las va-
riables subyacentes, tratan de aprovecharlas de manera eficiente; los
empresarios puros son los que “descubren” esas diferencias y las ha-
cen evidentes. Como se dijo, estas funciones pueden estar presentes
en la misma persona o darse en personas diferentes; o incluso en la
misma persona, pero en proporciones muy distintas: existe aquel que
tiene ideas geniales, pero luego es incapaz de llevarlas a la practica en
forma eficiente, al tiempo que existe quien no es precisamente creati-
vo, pero es ordenado y sabe cdmo organizar los procesos necesarios
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para llevar adelante el emprendimiento. También implica esto una di-
ferencia entre un “productor” y un “emprendedor”. Puede haber mu-
chos “productores” que no necesariamente desarrollan una “funcién
empresarial”, ya que no estan innovando, no se mantienen alerta a los
cambios en el mercado, se limitan simplemente a recibir los cambios
que han generado los emprendedores y a responder a ellos en la for-
ma mas eficiente posible. El emprendedor es el motor del mercado, el
que detecta los cambios e inicia el camino: el productor, como tal, no
necesariamente cumple esa funcion, sino la de continuar por el cami-
no que ya ha sido trazado.

El “producto” o “servicio” que el emprendedor institucional pro-
mueve es una reforma institucional, una plataforma politica. Luego,
ademas de la idea, necesitara estructurar una organizacién que le
permita llegar a implementarlas, lo que requerira una funcién geren-
cial, como también ocurre en el mercado. Estara asimismo especu-
lando, tanto sobre el planteamiento de su propuesta como sobre de
los resultados que se obtendrian.

El capitalista

La otra gran funcién que debe estar presente en el mercado es la
del capitalista. Es la de quien asume el riesgo de adelantar los fondos
necesarios para desarrollar un emprendimiento y esperar su éxito o
fracaso, ya que obtiene el resultado residual, que puede ser positivo
(ganancias) o negativo (pérdidas).

Se trata de una funcion distinta, pero no menos importante. Como
dijimos, tales funciones pueden coincidir en la misma persona, pero
también pueden estar separadas: el emprendedor puede contratar a
un gerente maximizador y obtener capital de un banco o de un ven-
ture capitalist, que asume el riesgo, pero no ha generado la idea ni la
gerencia del negocio. En el caso de las emprendimientos pequeiios
y de las empresas familiares, tales funciones tienden a estar juntas,
pero las grandes empresas generalmente empiezan como pequefias
iniciativas y luego reciben aportes de capital de los accionistas, hasta
que finalmente, al crecer, la accién maximizadora queda en mano de
los managers.

Los economistas franceses del siglo XVIII tenian una clara idea de
esta funcidn, de tal manera que la propia palabra es de origen francés:
entrepreneur, celui qui entreprend; aquel que tiene iniciativa. Parece
que la palabra fue utilizada por primera vez por Richard Cantillon
(1680-1734), y el concepto fue utilizado mas tarde por por Anne-
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Robert-Jacques Turgot (1719-1781) y después por Jean-Baptiste Say
(1767-1832). Ellos tuvieron una vision mucho mas completa de esta
funcién que la que tuvieron los economistas britanicos, Smith y Ri-
cardo, quienes se referian a los factores de produccién y a su remune-
racion, centrandose en lo que aqui hemos llamado la remuneracién
en caracter de propietarios, pero no de emprendedores.

El economista quizad mas conocido en relacion con estas cuestio-
nes es el austriaco Joseph Schumpeter (1883-1950), de quien here-
damos sobre todo aquella famosa frase de la “destruccion creativa”,
vinculada al emprendedor que genera nuevas industrias que van re-
emplazando a otras antiguas. Schumpeter (2008, p. 84) pensaba que
el emprendedor rompia el equilibrio a través de su innovacion crea-
dora, mientras que otro austriaco, Ludwig von Mises (1881-1973) y
su alumno ya citado, Israel Kirzner, entendieron que la accién del em-
prendedor es equilibrante. La diferencia parecera menor, pero no lo
es, al menos parala economia, ya que su concepto llevaba a Schumpe-
ter a atribuir al emprendedor la generacidn de los ciclos econémicos,
mientras que para Mises estos se originan en las politicas monetarias
de los bancos centrales, dos lugares muy distintos hacia donde mirar.

Frank Knight (1885-1972) propuso una visiéon del emprendedor
como aquel que asume riesgos que no pueden ser transferidos a un
asegurador (como es el caso del incendio de una casa o el choque de
un auto), pero el mismo Schumpeter le respondi6 con acierto que si
el emprendedor obtuviera su capital de un inversionista a una tasa
fija de interés, este tendria todavia que asumir el riesgo de que el
proyecto fracasara y el préstamo no pudiera ser pagado. Si el riesgo
queda en el inversor, ;qué es lo que aporta el emprendedor?

Salvo las consecuencias mencionadas respecto a las causas de los
ciclos, podriamos decir que la vision de Schumpeter y de Kirzner son
similares en cuanto atribuyen a la funcién del emprendedor esa capa-
cidad de ver lo que otros no ven, de tener iniciativa y creatividad. Ha-
bria, sin embargo, una diferencia adicional: para Schumpeter (1951,
p. 82), esa habilidad esta restringida a muy pocos, a esos innovadores
revolucionarios que cambian el panorama por completo, mientras
que para Kirzner esa misma perspicacia estaria presente en todos,
solo que en distintas medidas.
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El emprendedor institucional y politico

;Como trasladar estos conceptos a la funciéon de quien promue-
ve los cambios institucionales? Segtn el enfoque de Kirzner, el em-
prendedor seria aquel que estaria alerta a que las condiciones han
cambiado y encuentra alli una oportunidad para promover un cam-
bio institucional. Un ejemplo ya clasico seria el de la lucha contra las
Leyes de Granos en Inglaterra, encabezada por Richard Cobden y
John Bright desde Manchester. En 1815, los propietarios de tierras
habian logrado el cierre del libre comercio de granos y el precio del
maiz habia subido mucho, golpeando fuertemente el presupuesto de
los sectores pobres. Ellos captaron la importancia de ese problema,
crearon la Liga Anti-Leyes de Granos en 1838, resultaron electos al
Parlamento y lograron la abolicién de las leyes en 1846. Podria de-
cirse algo similar, por ejemplo, de Juan Perén, que habria percibido
que los afnos de aislamiento econémico durante la Primera Guerra y
la crisis de los afios 30 habrian desarrollado un fuerte sector indus-
trial local y con ello un numeroso sector obrero, en el que encontr6
una oportunidad para desarrollar su proyecto politico y promover el
cambio institucional.

Desde la perspectiva de Schumpeter, el emprendedor institucional
es quien realiza una innovacién que sacude al “mercado”. El caso de
Carlos Marx pueda ser tal vez el que mas impacto ha tenido, tiflendo
toda la actividad politica global durante el siglo XX. Su innovacidn, el
“socialismo cientifico”, tuvo un éxito arrollador, y Marx no solamen-
te cumpli6 aqui el papel del emprendedor que genera “destruccion
creativa” (Schumpeter 2008, p. 83), sino también el de organizador
del movimiento socialista internacional. Entre otros casos, se men-
ciona como ejemplo el del reverendo Jerry Falwell, quien comenzé
actuando como un pastor fundamentalista, pero incorporé una visiéon
politica conservadora a su actividad religiosa, conformando un mo-
vimiento llamado Mayoria Moral, que llegd a tener un fuerte peso en
la politica norteamericana. La “innovacién” de Falwell fue que, a dife-
rencia de otros pastores protestantes, abrié su movimiento a catoli-
cos, judios y mormones conservadores (Duffy 2007). Algo similar po-
dria decirse de quienes iniciaron el “Tea Party” en los Estados Unidos.

Otro ejemplo de empresarialidad institucional exitosa seria la lla-
mada “Generacion del ‘37” en Argentina, nombre asignado a un mo-
vimiento intelectual de j6venes universitarios, que en 1837 fundaron
en Buenos Aires el Salon Literario (en la libreria de Marcos Sastre)
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para discutir sobre literatura, teorias sociales, politicas y filosoficas
principalmente de autores europeos y americanos. La creciente in-
fluencia del grupo y sus posiciones criticas y reformistas llevaron a
que el autoritario gobernante en ese entonces, Juan Manuel de Rosas,
disolviera el Salon, que pas6 a la clandestinidad o el exilio en Uru-
guay, Chile, Bolivia u otras provincias del interior. En 1838 Esteban
Echeverria, Juan Bautista Alberdi y Juan Maria Gutiérrez organiza-
ron la Asociacion de la Joven Generacién Argentina (similar a la Joven
[talia, inspirada por Mazzini), con el objeto de recuperar la tradiciéon
liberal de la Revolucién Independentista de Mayo de 1810, promover
el progreso y superar los enfrentamientos politicos hasta entonces.
Hubo filiales de esta organizacién en todas las ciudades en que se
encontraban los exilados. La Asociacion logré la adhesiéon de perso-
nalidades importantes de la vida politica argentina (Domingo F. Sar-
miento, Bartolomé Mitre, Mariano Fragueiro, Vicente F. Lopez, José
Marmol y Miguel Cané). Dos de ellos fueron presidentes, Sarmiento
y Mitre; los otros fueron constituyentes y/o ministros. Alberdi fue el
principal inspirador y redactor de la Constitucién aprobada en 1853.
Este grupo de “emprendedores”, entonces, tuvo un impacto notable y
definio la estructura institucional del pais al menos por los siguientes
setenta afios.

En otros términos, Schumpeter (2000, p. 222) llamaria “respuesta
adaptativa” a esas nuevas condiciones que se han generado, y “res-
puesta creativa” cuando la innovacion sale del ambito de lo que se
venia haciendo hasta el momento. En la politica, como en el mercado,
existirfan ambos aspectos: algunos producen los cambios; otros ven
que los cambios se han producido. Un enfoque que reconciliaria las
visiones de Kirzner y Schumpeter seria aquella en que el emprende-
dor institucional tiene un componente “Kirzneriano”, alerta al cambio
de circunstancias, y un componente “schumpeteriano” en la creativi-
dad para ofrecer la innovacion.

La frecuencia de “respuestas creativas” depende, segiin Schumpe-
ter, de la calidad del personal humano de la sociedad, la calidad rela-
tiva en ese ambito particular de accidn, y las decisiones individuales
y pautas de conducta. Veremos aqui otros factores que influyen en la
existencia de emprendedores, sea tanto en referencia a su cantidad
como en referencia al tipo de actividades que promueven.

El “capitalista” seria aquel que tiene un capital “politico” y esta
dispuesto a invertirlo en ciertas ideas y propuestas. Este podria ser



164 LIBERTAS SEGUNDA EPOCA

también el caso de algunos politicos que tienen éxito electoral y luego
“invierten” ese capital en un cierto programa de gobierno, que es ne-
cesariamente el propio o algo en lo que no hubieran pensado mucho,
pero perciben que es el camino a seguir. Tomemos, por ejemplo, el
caso de Alberto Fujimori en Peru. Logré tener un capital importante,
a punto que triunfo6 en las elecciones, pero no por ello tenia una vi-
sion clara sobre como salir de la profunda crisis econémica en la que
se encontraba ese pais. Aun asi tuvo la perspicacia de elegir un equi-
po de colaboradores y un rumbo econémico de reformas de mercado
que terminaron resolviendo la crisis e impulsando cambios que se
han sostenido hasta hoy, incluso por otros gobiernos.

Uno de los elementos fundamentales es, por supuesto, el entor-
no institucional que influye en la existencia de oportunidades para
el cambio. Baumol (1990, p. 893) sefiala que la proporcién de em-
prendedores que se dedicaran a tareas productivas o a la busqueda
de rentas, e incluso al crimen organizado, variara segun el marco de
incentivos que la sociedad ofrezca . Esto significa que el tipo de ac-
tividades que el emprendedor intentara desarrollar dependera de
los incentivos brindados por la estructura institucional. Si la misma
promueve la busqueda de rentas, predominaran los emprendedores
lobistas que buscan privilegios para si mismos o para sus clientes.
Pero veamos un problema que se presenta en relacién con este ar-
gumento: si la estructura institucional determina el tipo de actividad
emprendedora, ;como habra un emprendedor institucional intentan-
do cambiar precisamente esas normas? Baumol no da una respuesta
a esta pregunta.

El emprendedor de “politicas” o de “ideas”, como fueron clasifica-
dos antes, no necesariamente tiene que ser el que lleve adelante las
reformas. Se requieren de todas formas las funciones del capitalista y
del gerente, ya que todo esfuerzo en la elaboracién de propuestas ha
de ser financiado por alguien y su promocién demanda una actividad
gerencial. Por cierto, igual que en el mercado, estas funciones pueden
coincidir en una sola persona o estar separadas. Puede un inversor
estar financiando un centro de investigaciones, investigadores elabo-
rando las propuestas de reformas y un gerente promoviéndolas. El
emprendedor “politico” es el que compite para lograr el control del
Estado, que le permita llevar adelante algiin programa de accién.

¢(Cudles son las ganancias que motivan a los emprendedores insti-
tucionales? Pueden ser tanto monetarias como no monetarias. En el
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caso de las segundas, es basicamente la satisfaccidn de llevar adelan-
te una propuesta para alcanzar un tipo de sociedad o mejorar la exis-
tente de alguna forma que se entiende generara una mejor calidad
de vida y conseguir que la estructura social concuerde con ciertos
valores; en el caso de las monetarias, pueden ser tanto ventajas eco-
ndémicas para ciertos sectores como ventajas personales. Las grandes
inversiones que se realizan en campafias electorales sugieren que es-
tas ultimas han llegado a ser importantes (Holcombe 2002, p. 155).

Algunas teorias tratan de explicar las motivaciones que moviliza-

rian a estos emprendedores a buscar cambios en las regulaciones:

* Lateoria de la “casilla de peaje”, segin la cual los cambios en las
regulaciones son impulsados por funcionarios politicos y guber-
namentales de tal forma que puedan mejorar sus posibilidades
de obtener rentas.

* Latradicional teoria del “interés publico”, de Pigou, segun la cual
el funcionario busca promover el bien general y resolver proble-
mas y fallas de mercado.

* La teoria del “interés particular”, desarrollada sobre todo por
economistas de Chicago (Stigler, Pelztman, Becker), segin la
cual ciertos sectores promoveran cambios regulatorios que res-
trinjan la competencia, aunque incluso pueden favorecer la des-
regulacion si los costos de las regulaciones son muy elevados.

* Lateoria del “giro subito”, asociada al gurd del management Ed-
ward Deming, segin la cual los emprendedores politicos reac-
cionan ante cualquier crisis proponiendo el camino opuesto al
que se siguiera antes. Si la regulacion es restrictiva antes de la
crisis, propondrian desregular, y, por el contrario, propondria
regular, si fuera escasa. Sugiere que estos actores no tienen ma-
yor idea de lo que seria una politica adecuada a la circunstancia
y simplemente reaccionan de esta forma.

Crisis y cambio

La estructura institucional no solamente determina la cantidad y
el tipo de emprendedores institucionales, sino que también influye
mucho en las posibilidades que esos emprendedores tienen de ver im-
plementados los cambios que han propuesto. Algunos autores (Sche-
llenbach 2007; Wohlgemuth 2008) sostienen que distintas circunstan-
cias restringen las posibilidades de cambio, entre las que destacan:

* El sistema institucional de divisién de poder, pesos y contrape-
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sos de las democracias modernas que demanda altos niveles de
consenso Y, por lo tanto, vuelve poco probable el éxito de pro-
puestas osadas de cambio;

* Los niveles de consenso en las visiones generales del entorno
social;

* Las barreras al ingreso de competidores en el mercado politico.

En el primer caso, el cambio institucional es mas complejo por la
existencia de numerosos actores con poder de veto a las iniciativas
propuestas. En la segunda, esos modelos mentales compartidos difi-
cultan el cambio ya que esas propuestas o atacan y debilitan el statu
quo o requieren elevados niveles de aceptacion para avanzar. Si esto
es asi —y como vimos en los graficos del capitulo 4 en relacién con
la unanimidad y la cantidad de individuos necesaria para tomar una
decision politica— solamente aquellas propuestas que logran un alto
consenso tienen posibilidad de éxito.

Una crisis sacude los modelos mentales predominantes, porque
muestra que algo en ellos estaba fallando; muestra que el statu quo
es insostenible; demanda abrir la mente a nuevas interpretaciones
y explicaciones. Esto es lo que hace mas facil el cambio en esas cir-
cunstancias. Una crisis genera incertidumbre entre un nimero de
personas, que demandan una informacién que permita recuperar la
confianza en el funcionamiento de las instituciones vigentes o nue-
vas propuestas. Cuando el nimero de individuos desencantados es
muy grande y dificil generar esa informacion, se necesita un “shock
de confianza”. No existe una forma especifica de producir ese shock,
pero lo cierto es que tiene que ser suficientemente poderoso para
cambiar las expectativas de la gente, y seguramente debera ser mas
poderoso cuanto mas profunda y avanzada sea la crisis. Puede ser
desde un simple anuncio, un gesto politico, una devaluacién, una li-
beracion de precios o el cambio de un ministro hasta la salida misma
de un gobierno. De ahi que el emprendedor institucional es el que
esta “alerta” ante el surgimiento de esa necesidad de un “shock de
confianza” y que tenga en su carpeta la “innovacién” que lo generaria.

La crisis, ademads, da lugar a una situacién propicia al cambio, por-
que puede derrumbar los intereses creados que lo impedian, o tam-
bién puede debilitarlos y llegar los interesados a comprender que sus
privilegios ya no significan mucho en esa situacién. Un ejemplo del
primer caso es el resultado posterior a ciertas guerras: Alemania y Ja-
pon, derrotadas en la Segunda Guerra Mundial, crecieron en los afios
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de posguerra en tasas superiores a los de los vencedores en el conflic-
to. La raz6n podria encontrarse en que, aunque se destruyera su in-
fraestructura, se habian destruido los grupos de presion e interés, cu-
yos privilegios constituian trabas al crecimiento econdmico. En el se-
gundo caso, puede ser que la generalizacion de los privilegios acelere
la crisis y cuando esta llega pierden su valor: gozar de una proteccién
arancelaria es un privilegio, si uno la posee, pero no los demas, en par-
ticular los insumos que se necesitan; si todos gozan de esa proteccion,
no hay tanta resistencia al cambio ni a la apertura para mantenerlos.

Por supuesto que una crisis no garantiza que se termine generan-
do un cambio, y menos ain de que este sea positivo, tanto en el corto
como en el largo plazo, pero las oportunidades de cambio son mayo-
res, distintas propuestas competiran entre siy sera adoptada aquella
que logre un nuevo consenso, como se mostré en los graficos anterio-
res. El emprendedor institucional, sea politico de politicas o de ideas,
entiende, en el sentido de Kirzner, que las condiciones han cambiado
y debido a esto se abre una oportunidad para sus propuestas.

Pero si bien la existencia de una crisis facilita el cambio, ya que
los mismos ciudadanos lo estan pidiendo, esto no define la direccién
de ese cambio. Todo dependera de la interpretacion que se haga del
origen de la crisis y sus causas, y, por lo tanto, sus remedios, como se
analiz6 en referencia al caso argentino y la crisis del 2001/2002.

Esto ha llevado a algunos emprendedores institucionales, politi-
cos o intelectuales, a desear que una crisis ocurra, para que surjan
oportunidades para sus propuestas. No obstante, no solamente la di-
reccion de ese cambio no esta garantizada, como se dijo antes, sino
que la crisis puede ser un costo muy alto y la propuesta triunfante
puede no ser ninguna panacea.

Resistencia al cambio

Los problemas de incentivos e informacion que hacen posible el
éxito de las iniciativas de los lobbys es porque los beneficios estan
concentrados y los costos dispersos. Esto hace que los que esperan
recibir un privilegio estén, en primer lugar, muy bien informados del
tema en cuestion y de los procedimientos para obtenerlo, mientras
que el votante en general esta poco motivado para estarlo. El primero
tiene un incentivo fuerte, ya que el privilegio suele ser econémica-
mente muy rentable. El segundo enfrenta un costo relativamente me-
nor cuando se analiza un privilegio en forma separada, aunque, por
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supuesto, después tenga que cargar con el alto costo del conjunto de
privilegios que cada grupo de interés ha conseguido.

Esta “ley” econdmica se revierte en el caso de que se promueva un
cambio para eliminar o reducir esos privilegios. En este caso, los costos
pasan a estar concentrados y los beneficios dispersos, lo que explica el
alto grado de interés y movilizacion del sector afectado ante la posibi-
lidad de que este cambio se produzca, y una mayor pasividad del lado
de los potenciales favorecidos.

Pongamos un ejemplo. En muchos paises los maestros del sector
publico han obtenido una serie de privilegios entre los cuales se en-
cuentra la posibilidad de solicitar distinto tipo de licencias, lo que lle-
va en muchos casos a que muchos de ellos no estén trabajando sino
haciendo uso de alguna de ellas. Terminan siendo necesarios varios
maestros para un mismo cargo. Si un gobierno quiere reducir o elimi-
nar estos privilegios, que no existen en otros empleos, se enfrentara
con la fuerte resistencia de los maestros que, por ser afectados direc-
tamente, estaran muy informados del tema y dispuestos a resistir toda
reforma. Los votantes en general, quienes se verian favorecidos por un
sistema educativo mas eficiente y menos costoso, lo que redundaria
en mejor educacion para sus hijos y menor carga impositiva en gene-
ral, tienen una motivacién mas débil para estar informados y, al mismo
tiempo, un menor incentivo para salir en apoyo del cambio propuesto.

Esto explica por qué los “intereses creados” suelen estar muy ac-
tivos impidiendo muchos cambios. El ejemplo es, ademads, uno entre
muchos, y tal vez no el mas simpatico, pero lo mismo ocurre con em-
presarios que ven amenazada la proteccion contra las importaciones,
los legisladores que resisten perder o reducir sus jubilaciones de pri-
vilegio, y tantos otros. Como el Estado se ha convertido en la gran
pifiata de la cual todos buscan obtener su propio privilegio, entonces
siempre hay grupos de interés dispuestos a resistir un cambio que los
afecte. Como se mencion6 antes en relacion al papel de las crisis, so-
lamente en una situacion de crisis esta resistencia se reduce, porque
en tales circunstancias ya no hay ni con qué pagar esos privilegios y
queda, entonces, poco por defender.

Conclusion

El cambio institucional va de la mano de las ideas y valores que
predominan en un determinado momento en la sociedad. Estas com-
piten en un “mercado de ideas” donde emprendedores instituciona-
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les, tanto sea de ideas como de politicas, compiten para satisfacer la
demanda. Se encuentran en este mercado actores que tienen carac-
teristicas similares a las de los emprendedores en los mercados de
bienes y servicios.

Estos emprendedores encuentran que el tamafio del mercado au-
menta en tiempos de crisis, los consumidores demandan ahora inter-
pretaciones acerca de las causas que originaron la situacién que les
preocupa. En ese entorno, la competencia de ideas define el rumbo
posterior que recorrera la sociedad, pero la existencia de la crisis no
determina el rumbo que se seguira.

El objetivo del presente trabajo no pretende desarrollar una teoria
completa del cambio institucional y el papel de los emprendedores,
sino realizar un andlisis introductorio acerca de las caracteristicas de
ese mercado de ideas y proponer ciertos caminos para desarrollar
un proyecto de investigacién que pueda tomar en cuenta todos los
elementos en juego.
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